
 

Cuando olvidas tu contraseña, es necesario solicitar un cambio de la misma siguiendo los siguientes 
pasos: 

1. Para llegar a la pagina donde ingresaremos nuestra información para recuperar nuestra 
contraseña podemos dar clic en la pagina principal de la plataforma en la parte de “Olvido su 
usuario o contraseña” o en el siguiente link 
https://campus.olphformation.com/login/forgot_password.php  

 

 

2. En la siguiente pantalla ingresar tu usuario o email, en caso de que mas de 2 usuarios o más 
estén registrados con un mismo email, deberá de ser necesario que indiques tu usuario  
Al ingresar la información dar clic en buscar. 
 

 
 
Al ingresar información te aparecerá un mensaje que dice; “Si ha suministrado un 
nombre_de_usuario o dirección correctos, se le debería haber enviado un Email. 
Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contraseña. Si sigue 
teniendo dificultades, contacte por favor con el administrador del sitio.” 

https://campus.olphformation.com/login/forgot_password.php


 
 

3. En tu correo podrás encontrar el email en la bandeja de entrada, SPAM o correo no deseado 
en el cual contiene un link en el cual tendrás que entrar para reestablecer tu contraseña 
(tienes 30 minutos para hacerlo, de lo contrario tendrás que solicitar uno nuevo empezando de 
nuevo en el paso 1) 
 

 
4. Por último, tendrás que ingresar tu nueva contraseña cumpliendo con las especificaciones 

indicadas y confirmarla. 

 


